Manual de usuario

Tienda Online del Centro de Publicaciones

o ¥ MINISTERIO
ﬁ "Q DE AGRICULTURA, PESCA

a Y ALIMENTACION



b\

bx.'

MINISTERIO Tienda Online del centro de publicaciones

"q DE AGRICULTURA, PESCA

Y ALIMENTACION Manual de usuario

Contenido
N [ { oo [ U1 ol To 1 NO PSPPSR 3
N 6o 44 o Ry I (ol Yo | PP PRSPPI 3
TR @ LU= o TUI=T o I 4 Tl o PRSP 6
Consulta de PUBIICACIONES ....ccciiiiiiiiiee et e e e e e e e ee e e e e e as 6
Consulta desde 10 PAGiNa e INICIO ..............uuueiieieiiieiiieie e e e e eraee e e e 6
Consultar @l detalle ...............oocoueiieiiiiiiiiiiiiie e 8
101X ols 1o [+ | GO OO PPPPTPRR 9
CoONLACAr POr Ml .........ccccoeeeeeeeeee e, 11
COMPIAT Y HOJEAN «...ccoeveeieeee ettt ettt s e s e e e et s s e e s e e e eataas s e e s e aeeaebaneeeaaees 12
Consulta desde NOVEAAAES..............cc.eeoeiuueiiiiiiiiiie ettt 13
Consulta desde MAS VeNditOs..............cooucuueiiiiiiiiiiiiieeee e 15
Consulta desde las principales categorias ...........cccccoveveeieieiiiii 17
CONSUIED POF LEXTO ..o e oo 19
CONSUILA QVANZAUQA ... e 20
(@loYq ] o] = Te 1= o101 o] Tof= Tl T o T=T PPNt 23
[aoTo ToXolol gl o] (=4 e e (=2 ol 4 =T |1 o R PP PPPPRRt 28
Pago 0 traveés de trANSFEIreNCIQ ..........uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseressssseeseeeearrererrrerrrrrrrrrrrra 29
REZISIIO 0B USUIIO ..ttt s 30
(T a o) g We [NV Tg (o I = 4 I - o [ LRt 32
JIeTo 11l (=2 V1 Lo | 4 (o B PPNt 32
Consulta de datos de USUGIIO. .............eceevuueiiiiiiiiiiiee et 33
Modificacion de datos e USUGIIO ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeireeeeeeeereseeesssssessseresrrerrrrrre——————.. 33
Modificacion de direcciones de USUQIIO...............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesssssssseerssrreerrerrs——.. 34
Consulta del estado de pedidos realizados .................cccccoooiiiiiiii 35
CIOITE B SESION ....cconeeeeeiiee ettt ettt et e sttt e e s st e s st e e s sanneeesanreeeenans 35
Recuperacion de contrasefia OlVidAdQ................oeeeeeeeeeeeveeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeereervaeasesesraaraa———. 36
Ejemplos de visualizacion de la gestion de usuario en moViles ................eeeeevveeeeeveevvevennnnns 37
Ao ANEXO. ..ottt ettt et e et e e bt e e e a b b e e e e b b e e e e an b bt e e e nbae e e e b beeeeabaeeesanraeeenan 38
LEYENAA DB ICONOS ..t annnn 38
ACCESO O Mi CUBNTA.........cccovviiiiiiiiiiiiii 38
L21VRYo [V=te Lo Mo [ 2l V] o) [lole Lol [0 LA T PPPPPPPPRt 38
Cesta de 10 COMPIQ...........ccccooeeeeeeeeeeeeee 39
oo T=] =] (o IR PP P PUPPPPPPPPPPPPPPPPRt 39
Y (0] e (oY 39



*’ £ MINISTERIO Tienda Online del centro de publicaciones

-Q DE AGRICULTURA, PESCA .
Y ALIMENTACION Manual de usuario

1. Introduccion

A través de la tienda online del centro de publicaciones se permite adquirir las publicaciones
editadas por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

El objetivo de este manual de usuario es recoger las operativas que se pueden realizar desde
esta Tienda Online del Centro de Publicaciones del Ministerio de Agricultura Pescay
Alimentacion.

2. ¢COmo se accede?

El acceso a la aplicacion se realizara a través de la siguiente URL:
https://servicio.mapa.gob.es/tienda/

El usuario inicia la navegacidn por la tienda desde la pagina que se muestra a continuaciény
desde la que se pueden realizar las operaciones que se van detallando en los siguientes
puntos.

No es necesario realizar el proceso de registro para realizar compras en la tienda.

B [CT S Y—— = o9 o

MNSTERO . Tienda online del Centro de Publicaciones n " .
AUl niciar sesién

centropublicaciones@mapa.es

i
i
%o

Publicaciones digitales = g
e impresas del Ministerio i a5

L —
Novedades
e plagas 3
- Lo
Po=== &

llustracion 1 - Pdgina principal de la Tienda Online
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3. ¢Qué puedo hacer?

Consulta de publicaciones

En esta seccidn se detalla cdmo se organizan las consultas de las publicaciones de la tienda,
estas son similares independientemente de que la realice un usuario registrado o no

registrado.

Consulta desde la pdgina de inicio

Desde la pagina de inicio se tiene una vision global de los articulos que se encuentran a
la venta en la tienda.

Esta pagina ofrece los siguientes apartados:

e Un acceso al Catadlogo General de las publicaciones disponibles en el catdlogo del

Ministerio.

e Las principales Novedades publicadas, con un enlace para acceder a todas las

novedades.

e Las principales publicaciones mds vendidas.

e Accesos directos al buscador para las 6 principales categorias de publicaciones.

o

Administracion
Agricultura
Alimentacion
Desarrollo Rural
Ganaderia

Pesca
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llustracion 4 - Vista de la pdgina principal

En cada uno de los items que se muestran en esta pagina se pueden realizar las
acciones que se enumeran a continuacion.
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Consultar el detalle

Consultar el detalle, pulsando sobre el nombre de la publicacién.
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llustracion 5- Acceso a consulta de detalle de publicacion
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llustracion 6 - Detalle de la publicacion

En este punto se detalla la siguiente informacion:

e Materia/submateria en la que se engloba la Publicacién.
e Titulo.

e Afio de Publicacion.

e |.S.N.B.

e Sinopsis.

e Precio.
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Descargar

Mediante las diferentes paginas de consulta de publicaciones se puede acceder a
determinadas publicaciones gratuitas.

Para aquellas publicaciones definidas como gratuitas en el catdlogo se mostrara un
botdn de Descargar en la pagina de resultados o en su detalle.
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llustracion 7 - Descarga desde pdgina de resultados
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Una vez pulsado el botdn Descargar, se abrira una nueva pestaiia en el navegador
donde se podra visualizar la publicacion seleccionada.

Igualmente desde esa pestafia se podra guardar el documento en formato .PDF en la
ubicacidn que seleccione el usuario.

v [ B cutbie deputsicaccon e % 0 B x|+ - o x

XXXV EDICION

.. PREMIOS

PREMIOS
claratedespaie

i alimen?ugb&espo.ﬁo‘

ELPAIS

MAS R DEL
ML ;

Inicio  Accesibilidsd MapaWeb Ayuda Contacto

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién
P infan a0k (Espana)

llustracion 9 - Descarga de publicacion gratuita
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Contactar por mail

Para aquellas publicaciones gratuitas pero que por sus caracteristicas no se pueda
realizar la descarga en formato electrdnico, se habilita un botén que permite enviar un
correo electrénico al Centro de Publicaciones.

Tienda online del Centro de Publicaciones 0

cantropublicaciones@mapa.es

Olivas y aceite de olva (1914-1968) [DVD)] (Gratuita) a

Olivos y aceite de oliva (1914-1968) [DVD]
(Gratuito)

llustracion 10 - Contactar por mail

Una vez pulsado el botdn Contactar por mail se abrird automaticamente el gestor de
correo predefinido por el cliente, con el asunto precargado con el titulo del ejemplar
en el que esta interesado el cliente y como destinatario del correo
centropublicaciones@mapa.es, el cliente solo debera rellenar el cuerpo del correo con
el texto que considere para realizar la peticién del ejemplar.

| v B cotiogs e nicaconman x| %
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Ilustracion 11 - Envio de mail
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Comprary Hojear

Para las publicaciones no gratuitas se habilita un botdn para gestionar la compra a
través de la cesta, este proceso se detalla mas adelante, en el apartado Compra de
publicaciones.

Para algunas publicaciones existe la posibilidad de hojear un extracto de estas. El
funcionamiento es similar a la descarga de los ejemplares gratuitos, en caso de existir
el extracto, se habilita un botén Hojear en la pagina de detalle.

Tienda online del Centro de Publicaciones
oD oo O

centropublicaciones@mapa.es

Catélogogeneral Novedades Mssvendidos  Publicaciones gratuitas

Espania a través de sus Razas Caninas

OXO0O0oMm

Minlsterio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
P+ infanta Isabel, 1 28014 Madrid (Espafia)

llustracion 12 - Detalle publicacion (comprar y hojear)

Una vez pulsado el botdn Hojear, se abrird una nueva pestana en el navegador donde
se podra visualizar un extracto de la publicacién seleccionada.

*

2 = 2 GOBERNO  MNSTERO Tienda online del Centro de Publicaciones o
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llustracion 13 - Hojear publicacion
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Consulta desde Novedades

El usuario dispone de la posibilidad de consultar las publicaciones catalogadas como
novedades.

Puede acceder de varias maneras:

e Enla propia pagina de inicio existe un apartado de novedades con el listado.
Si pulsamos en el botdn Ver todo de esta seccidn, navegaremos a la pagina
especifica de Novedades.

Ve oo el Comra e publcacionss K
GRLL o e

Publicaclones digitales a ﬂ
e Impresas del Ministerio B

@x60nn

llustracion 14 - Novedades en la pdgina principal
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Ademas, si pulsamos en la barra de menu sobre la opcion “Novedades”, se visualiza

la pagina resultados con las publicaciones marcadas como novedad.
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llustracion 16 - Novedades

Al igual que desde la pagina de inicio se pueden realizar las acciones de consultar el
detalle, compra, hojear, descargar o contactar por mail en funcion de las

caracteristicas de la publicacién.
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Consulta desde Mds vendidos

El usuario dispone de la posibilidad de consultar las publicaciones catalogadas como mas
vendidas.

Puede acceder a estas de varias maneras:

e Enla propia pagina de inicio existe un apartado de mas vendidos con el listado.

Si pulsamos en el botdn Ver todo de esta seccidn, navegaremos a la pagina de Mas
vendidos.

Publicaciones digitales SR Q
e impresas del Ministerio [

Novedades

-

@Ox60a@

llustracion 17 - Mds vendidos en la pdgina principal
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Ademas, si pulsamos en la barra de menu sobre la opcidén “Mas vendidos”, se visualiza
la pagina resultados con las publicaciones con la marca de mds vendidos.

Tienda online del Centro de Publicaciones o
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Ilustracion 19 - Mds vendidos

Al igual que desde la pagina de inicio se pueden realizar las acciones de consultar el
detalle, compra, hojear, descargar o contactar por mail en funcién de las

caracteristicas de la publicacién.
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Consulta desde las principales categorias

Tenemos la posibilidad de acceder a las principales categorias de las publicaciones existentes
para realizar busquedas de una manera mas rapida.

Tienda oniine def Centro de Pubikaclones )
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llustracion 20 - Acceso a las principales categorias
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Una vez se pulsa en alguna de las seis principales categorias se navega al catdlogo general con
la categoria precargada en el selector, permitiendo seleccionar subcategorias para localizar las
publicaciones de interés.

Tienda online del Centro de Publicaciones
centropublicaciones@mapa.es
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llustracion 21 - Catdlogo general
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Consulta por texto

Desde cualquier pagina de la tienda online se puede acceder a una budsqueda por
texto.

Para esto, desde la barra superior:

e Insertar el texto deseado en la barra de busqueda.

e A medida que se va escribiendo el texto van apareciendo resultados.

e Seleccionar el titulo deseado.

e Pulsar el botdn de busqueda (icono de la lupa).

e Mostrard todas las coincidencias con dicho titulo seleccionado previamente.
e Opcionalmente se puede acceder al detalle de los articulos en esta pégina.

e Opcionalmente se puede afiadir a |a cesta si esta disponible para su compra.
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llustracion 23 - Resultado Consulta por texto
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Consulta avanzada

Desde cualquier pagina de la tienda online se puede acceder a una busqueda avanzada
con a través de una serie de filtros que se pueden combinar para obtener la busqueda
deseada.

Este buscador te permite seleccionar dindmicamente los libros por todos los criterios
de busqueda que aparecen en la pantalla de la Aplicacion, bien de forma individual o
combinando varios de ellos, pudiendo utilizar los operadores permitidos (Y, O, NO) en la
concatenacion de los criterios.

Por defecto las palabras buscadas se encuentran contenidas en el criterio de
busqueda, pero se permite que la palabra sea la de comienzo, o que contenga la frase o
palabra exacta.

Los criterios de busqueda son Titulo, Autor, ISBN, afio de publicacidn, y precio del libro
eligiendo la opcidon de mayor, menor o precio exacto. Se incluye el tipo del libro, dando la
posibilidad de filtrar por edicidn digital, gratuitos y en venta. En el caso de no variar el valor de
este campo por defecto se buscan conjuntamente todos los tipos de libros.

Para iniciar la buisqueda rellena al menos uno de los campos.
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Para esto:

e Pulsamos sobre el enlace Busqueda avanzada situado debajo del campo de
busqueda por titulo.

e Se pueden Afadir/Modificar/Eliminar los datos de busqueda, cdmo minimo se
debe afiadir una condicion de busqueda que no sea tipo, para realizar la busqueda
con los pardmetros requeridos.

e Unavez se hayan cumplimentado los datos pulsamos sobre el botén Buscar.

Tienda online del Centro de Publicaciones

centropublicaciones@mapa.es m Iniciar sesién | 7

T T GOBERMO  MINSTERD
Shl. T DEEmnA
&l .

DE AGRICULTLIRA, PESCA
Y ALMENTACION

Catslogo general  Novedades Mésvendidos  Publicaciones gratuitas

Busqueda avanzada de publicaciones

Introduzca datos de bisqueda

(v ) (e v ) ( hovernassee ) (

[*][=

Contericda sn
© Comienza por

O Gonterido sxacto

OX6GOooMm

Ministerio de Agricultura. Pesca y Allmentacién
#° Infanta 5abel, 1 26014 Madrid (Espafa)

llustracion 24 - Busqueda avanzada
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Se visualizan los resultados

Tienda online del Centro de Publicaciones
centropublicacionesDmapa.es

GOMERNG
DE ESPANA

Buscar por titulo

Catilogogeneral  Novedsdes  Masvendidos  Publicaciones gratuitas

Busqueda avanzada de publicaciones

Introduzca datos de bisqueda

_

(oo ) (e
. -\

VAN

\
Y

'+Hm|

v

I

e
(ke ) (v )

[—
O Comionzapor

Q) Contenigo sxacta

Limpiar bisqueda

')

Agus, suelo y fertirrigacian de los cultivos harticelas en invernaders

Cultivo de la berenjena en invernadero
e

Compenr

Cultivo de 1a judia verde en invernadero
e

Cultivo del pepine en invernadero. Afio 1984
[

Compenr

Cultivo del tomate en invernadera
oA

Cultivos de i peninsular ante el ing Ia CE (SE-79)

Bl cultivo del pepine en invernadero

o

Fertirrigacién de cultivos herticolas de Invernadera [HD-2148]

p—

Inicio  Accesibilidad MapaWeb Ayuda Contacto

Ministerio de Agricultura, Pesca y Mimentacin
P Infanta isabel, 1 28014 Madrid (Espafia)

o - °

Items por pdgina: 10 1-8de§

OXO00oMm

llustracion 25 - Resultado busqueda
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Compra de publicaciones

La compra de publicaciones puede ser realizada por cualquier usuario ya esté registrado
en la aplicacién o no.

Para proceder a la compra se deben afadir uno o mas articulos de la tienda a través de
cualquiera de las paginas de consulta de articulos - portada, mas vendidos, novedades,
busquedas o detalle -, mediante el botéon Comprar.

2 AUMENTACION 5

ST S GORERNO  MINITERO - - Tienda online del Centro de Publicaciones o
DEEANA  DEMGHGIRTUMAPESCA | T = contropublicadonesOmapaies o« oo %
-

Buscar por titulo
Catilogogeneral Novedades Masvendidos  Publicaciones gratuitas

Espaiia a través de sus Razas Caninas

21923.- £l Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y la Real
Saciedad Canina de Espana han coeditado el libro ;Espaiia a través
de sus razas caninas;, publicacion con la que se quiere dar a conocer
Itura de estas razas y poner en valor la gran labor que
bajo en el campo y, en general

enlavida cotidiana de la sociedad.
Através de unos textos e imagenes de gran calidad, este libro
muestra el rico patrimanio genético y de amplia variedad de razas
caninas, que a lo largo del tiempo se han ido adaptando a los
diferentes ecosistemas, ambientes y necesidades del ser humano
Tradicionalmente, el perro ha sido y sigue siendo un fiel aliado del
ganadero, con el que colabora en numerosas tareas, tanto en las
explotaciones agrarias como el pastoreo y manejo del ganado en los
sistemas extensivos y en la trashumancia, practica legendaria que se
sigue practicando en la actualidad

vy QD)

llustracion 26 - Compra de publicacion

Se muestra mensaje indicando que la publicacién se ha afiadido a la cesta.

Tienda online del Centro de Publicaciones [1]
HMITIO on r— T T m Iniciar sesion | 12
Y ALIMENTACION

&
i

Buscar por titulo
Catdlogogeneral  Novedades Mdsvendidos  Publicaciones gratuitas

Espafia a través de sus Razas Caninas

21923 - El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion y la Real
Saciedad Canina de Espafia han coeditada el libro ;Espafia a través
de sus razas caninas;, publicacion con la que se quiere dar a conocer
Ia historia y cultura de estas razas y poner en valor 1a gran labor que
desempenan en el medio rural, el trabajo en el campo y, en general,
en la vida cotidiana de la sociedad,

Através de unos textos @ imigenes de gran calidad, este libra
muestra el rico patrimonio genético y de amplia variedad de razas
caninas, que alo largo del tiempo se han ido adaptando a los
diferentes ecasistemas, ambientes y necesidades del ser humano.
Tradicionalmente, el perro ha sido y un fiel aliado del
ganadero, con el que colabora en numerasas tareas, tanto en las
explotaciones agrarias como el pastorea y manejo del ganado en los
sisternas extensivos y en la trashumancia, prictica legendaria que se
sigue practicando en a actualidad,

s QD

és de sus Razas Canis dido al carrito

llustracion 27 - Compra de publicacién, mensaje de confirmacion

En ese momento se incorporan los articulos en la cesta de la compra, indicandose el
numero actual de articulos en la cesta.
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Pulsando en el icono que representa un carro de compra se despliega la cesta
mostrando el contenido.

z o

SRS comenio || resraio Tienda online del Centro de Publicaciones ' TuCesta
ORME] DEESPANA  DEAGRICULTURAPESCA ol ™™ centropublicaciones@mapa.es n

s TARSIBION P — \

Agua, sueloy
fertirrigacion

Buscar por titulo

Catdlogo general  Novedades ~Masvendidos Publicaciones gratuitas

[N
Mas vendidos

i ““ t -
TILEADO ) Et Amentillac Tevacos ce s hadegas Manual del mecani

Comprar

1 25.00

1 50.00

De mujeres, vivencias y sabores

Comprar

[
i

Inventario espafiol
tradicionales relati
blodiversidad agric

Guia de gestién integrada de plagas

Espafia a través de sus Razas Caninas (GIP) Pargaes y jardines

Comprar

E L\ . Una llave para Eur¢ v a pagar
Jl_ LU Uae Attt de e lans. Las nubes, las maravillosas nubes CL franco-espafioly a¢
S yP! LLAVE la CEE, 1975-1982

llustracion 28 - Tu cesta

Desde aqui se pueden eliminar elementos de la cesta, ver el detalle o pasar
directamente a la pagina para realizar el pago.
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El detalle de la cesta se muestra de la siguiente manera permitiendo modificar el
numero de articulos de una publicacién en la cesta o eliminarla.

= - Tienda online del Centro de Publicaciones
.l £ GOBIERNO MINSTERIO — i
SRR DEEPANA  DEAGRICULTURAPESCA RIS centropublicaciones@mapa.es Ragistrarse Iniciar sesion 7
L LT e~

Buscar por titulo a
Catdlogo general  Nowedades  Masvendidos  Publicadiones gratuitas
Datos del pedido
Cesta compra e uds Total
[ Agua. suelo y fertirrigacion de los cultivos horticolas T 25.00 € -3+ 75.00 €
* en invernadero
" Autor
Espafia a través de sus Razas Caninas [ 50.00 € 1+ 50.00 €
i Autor
¥
Total 12500 €
Inicio  Accesibilidad MapaWeb Ayuda Contacto OX00am

Ministerio de Agriculturs. Pesca y Alimentacién
P2 infanta Isabel, 1 28014 Motrid (Espana)

llustracion 29 - Detalle del pedido

Tras pulsar el botdn Ir a pagar se accede a la pagina de pago para cumplimentar los
datos necesarios.
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Esta pagina muestra los datos del pedido que se va a realizar no siendo modificables.

Si el usuario no estd registrado o no ha iniciado sesién, deberd cumplimentar el NIF,
email, nombre, apellidos y direcciones de facturacion y entrega (solo es necesario
cumplimentar ambas direcciones si no son coincidentes).

También es necesario cumplimentar la forma de pago elegida, siendo validas la
transferencia o el pago con tarjeta.

El botén Pagar se habilitara cuando la informacién anterior se haya cumplimentado.

= _l‘ GOBIERNO
b1 4 DE ESPARIA
Ul

Tienda online del Centro de Publicaciones
centropublicaciones@mapa.es

Catdlogo general  Novedades  Misvendidos  Publicaciones gratuitas

Datos del pedido

Cesta compra

= rgua. suelo y fertirrigacisn de los cultivos horticolas

@ invernadera

Autor

Espafia a través de sus Razas Caninas
T Autor
-

Total

Las modificaciones realizadas en esta pantalla solo tendran efecto
No seran almacenadas en los datos personales de registro

Los datos de direocién de entiega son igual a los de factura

( wiFror=

o

sobre el pedido

Buscar por titulo
PVP Uds, VA
25.00 € 3 a%
50.00 € 1 4%
en curso

Iniciar sesion |

L=}
Gastos. Total
0.00€ 75.00 €
0.00 € 50.00 €
125.00 €

-
( Emair
.

Direccién de entrega

-
( Nombre*

~
) (_Forma de pago
A
J

( Apsliidos”
.

( Direccion®
-

AN NS

( EsPaNA
\

Inicio  Accesibilidad  Mapaweb Ayuda Contacto

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
PeInfanta Isabel, 1 28014 Madrid (Espafia)

llustracion 30 - Pedido, datos de facturacion y entrega

X600
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Si el usuario esta registrado y ha iniciado sesidn, solo debera cumplimentar la forma de
pago elegida, siendo validas la transferencia o el pago con tarjeta, obteniendo el resto
de los datos desde su registro.

El botén Pagar se habilitard cuando la informacién anterior se haya cumplimentado.

—
. e | e - Tienda online del Centro de Publicaciones , i \T.'o
o [ DEESPANA centropublicaciones@mapa.es niciar sesion
=2
Buscar por titulo Q
Catdlogogeneral  Novedades  Masvendidos  Publicaciones gratuitas Uscar por i
Datos del pedido
Cesta compra L Uds VA Gastos Total
=3 Agua.sueloy fertirrigacion de los cultivos horticolas T 25.00€ 3 % 0.00€ 75.00 €
@ e invenadero
Autor
Espafa a través de sus Razas Caninas 50.00 € 1 % 0.00¢€ 50.00 €
T Autor
o -
Total 125.00 €
Las modificacines realizadas en esta pantalla sola tendran efecto sbre el pedido en curse. e —
No serin almacenadas en los datos personales de registro. N =
Los datos de dirsooién de entrega son igual a los de factura
f: )- l('lwansfewencm J/‘,
\ }'
Direccién de entrega
'd ~
.
( )
N S
N J
(_ EspaRa ~)
( waoro V)
\ J
€ N
- J
rs A
i J
-
Gaepon e cbbguin curpiniacs
Pagar

Inicio Accesibilidad MapaWeb Ayuda Contacto OX00aom

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién
Fe Infanta isabel, 1 28014 Madrid (Espafia)

llustracion 31 - Pedido, ir pagar
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Pago con tarjeta de crédito

Se mostrara la pagina de la pasarela de pago Redsys, donde se debe completar la
autorizacion de pago con los datos de la tarjeta.

. [

llustracion 32 - Pasarela de Pago Redsys

H ® o= Safekey B

et WD Reds s

llustracion 33 - Pasarela de Pago Redsys, operacion autorizada

Una vez finalizado el proceso de pago se generara un pedido con el estado adecuado y
gestionado a través de la aplicacion de Publicaciones para el envio de este al cliente.
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Pago a través de transferencia

En el caso de optar por pago por transferencia se generara un pedido que quedarda en
estado Pendiente hasta la confirmacidn de la recepcidn de la transferencia; esta gestién
se realiza a través de la aplicacién de Publicaciones.

Su pedido ha sido procesado correctamente

Nimero de operacién: 8800/ 153

Importe: 190.00 €

pedido serd enviado, una vez comprobado que la transferencia o el ingreso en efectivo se ha abonado en fa cuenta:

ES 9574 de CaixaBank

OX060om

Ministerio de Agricul
P Infanta lsabel, 1 2

. Pesca y Alimentacion
Madrid (Espafa)

llustracion 34 - Ejemplo de pago realizado mediante transferencia

Una vez realizado el pago retornara a la aplicacidn de tienda con mensaje de que todo
ha sido correcto, o de lo contrario mostrara si el pago no ha sido satisfactorio.
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Registro de usuario

En este punto se realizard el Alta de un nuevo usuario en la Tienda online

e Pulsar botdn Registrarse

e Rellenar los datos del usuario en la pagina “Alta de usuario en el registro”

e Rellenar datos de direccién de factura
e Seleccionar la opcion “He leido la politica ...”

Una vez rellenado se habilita el botdn Registrarse

Tienda online del Centro de Publicaciones

centropublicaciones@mapa.es _ Iniciar sesion ||

1 ¥ comERNO  MMSTEUO
il el oeacuciiu reca
N VALMENTACION

Catlogo general  Nowedades  Mdsvendidos  Publicaciones gratuitas

Alta de usuario en el registro

Datos usuario

Direccidn factura

Low Gabo 0 recoKsn Bh SR Kl & 108 38 B

nicio Accesibiidad Mapa'Web Ayuda Contacto @X00oMm

o de Agricultura, Pesca y Alimentackin
Isabs, 1 2014 Madrid Esganial

llustracion 35 - Pdgina de alta de usuario
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En caso de que el usuario no exista previamente, con el mismo nombre o correo aparece la
pagina el mensaje “Usuario creado correctamente” en la parte inferior de la pagina.

-

MResifipsd el
Usuario creado correctamente
e

llustracion 36 - Mensaje de alta de usuario correcto

En otro caso si esta ya registrado u otro error (por ejemplo: direccién de correo ya registrado o
nombre de usuario superior a 10 caracteres) aparece el mensaje “Error creando usuario”.

llustracion 37 - Mensaje de error en alta de usuario
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Gestién de usuarios registrados

Login de usuario
Acceso a la sesion del usuario y cierre de sesion

Pasos acceso sesidon de usuario:

e Pulsar botdn Iniciar sesidn de la barra superior.
e Rellenar los datos de inicio sesién del usuario.
e Pulsar el botén iniciar sesion.

En caso de que el usuario introduzca datos no validos aparecera una alerta no permitiendo el
acceso.

En caso de que el usuario introduzca datos de registro usuario y contrasefa correcto se
redirigird a la pagina de Mis Datos.

uscar por il 5
Catdlogogeneral  Novedsades  Mss vendidos  Publicaciones gratuitas R

Publicaciones digitales
e impresas del Ministerio
Explora documentos basados en

innovacon agricola y practicas sostenibles
que cultvan un futuro mas verde.

)

Novedades Counas)

e P STIIETES Vigilancia de 1a presencia de
‘encefalopatias

i 6 et B -,

i

Po== Vocuno Lechera
Sl e o e

Ilustracion 38 - Inicio de sesion

Iniciar Sesién

llustracion 39 - Introduccién de credenciales
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Consulta de datos de usuario

Una vez realizado el login se redirigira a la pagina de Mis Datos.

Desde el menu lateral se puede navegar para realizar las consultas de direcciones de
facturacion y entrega y de los pedidos realizados.

. o o = Tienda online del Centro de Publicaciones -
P 1 Sy cantropublicaciones @mapa.es. Mie

Mi cuenta

Datos personales y de contacto o

o @Xx600am

llustracion 40 - Ml cuenta. Mis datos

Modlificacion de datos de usuario

Para modificar el perfil se realizardn los siguientes pasos:

e Pulsar botén “Editar perfil” de la pagina “Mi cuenta” menu “Mis datos”.

e Editamos los datos a modificar.

e Volvemos a poner la contrasefia como medida de seguridad. Se puede modificar.
e pulsamos “Guardar”.

Mi cuenta

Editar perfil

llustracion 41 - Mis datos. Modificacion
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Modlificacidn de direcciones de usuario

Pasos modificar direcciones:

,

e Pulsar botdn “Editar direcciones” de la pagina “Mi cuenta” menu “Lista de
direcciones”.

e Modificamos los valores de la direccidn entrega y/o direccion facturacion.

e Unavezrellenado se habilita el botén “Actualizar”

Lista de direcciones

Ilustracion 42- Direcciones. Consulta

Editar

Direceian antrega a madificar

Ilustracion 43 - Direcciones. Modificacion
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Consulta del estado de pedidos realizados

Para consultar los pedidos, desde la pagina del “Mi cuenta” se pulsa en el menu lateral la
opcion “Pedidos”.

Mis pedidos

chdige  wimersds Facha do Forma depags  Extado
aper pedido

143 BBO0OD20143

T ]

2005 BBODDOZ006

20055 BBO0O20055

2005 EE0000O20054

202 wmooonzonsz

0% EE00ODOZOOSO a4

2004 Ga00000z0049 4

205 EEOOODOZO0SE a0z

20007 EEOODOZODST .

llustracion 44 - Consulta de pedidos

Cierre de sesion

Para cerrar sesién en cualquier momento acceder a la pagina del “Mi cuenta” y pulsar en el
menu el enlace “Cerrar Sesién”.

Para el cierre de sesién simplemente desaparecerd el botén “Mi cuenta” de la barra superior y
no habra acceso a los datos de usuario.
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Recuperacion de contrasefa olvidada

Solicitar recuperacion de contrasefia, se le enviara al correo solicitado si coincide con un correo
registrado su contrasefia.
Tener un usuario registrado y no estar logado.

e Pulsar botén de la barra “Iniciar Sesién”

e Pulsar en el enlace “éOlvidaste tu clave?”.
o Afadir el email del usuario.

e Pulsar en el botdn “enviar.

Si este dato es correcto el usuario recibird en su bandeja el correo con la contrasefia que
permitird un primer acceso.

Recordar contrasefa

Introduce tu correo y te mandaremos un

email para restablecer la contrasena,

Ilustracion 45 - Recordar contrasefia
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Ejemplos de visualizacion de la gestion de usuario en moviles

A continuacion se muestran varios ejemplos de la visualizacidn de este apartado en dispositivos

moviles.

—— DO B = Qlalw = = DO -
Tienda online del Centro de Publicaciones Tienda online del Centro de Publicaciones Tienda online del Centro de Publicaciones
centropublicaciones@mapa.es centropublicaciones@mapa.es centropublicaciones@mapa.es
— —— ———— e— —

Mi cuenta Mi cuenta Mi cuenta
P - .
|‘\\ Mis datos v \/\ s datas < Mis datos v >
Datos personales y de contacto Uista de direcclones Lista de direcciones
< N 2y
:/ e perm; . {3} Editar direcciones
Direccién entrega
i 4 C esio
Nombre y Apellidos: L errar sesion ) < o ).
Cod. Postal: \.
Nombre de usuario: Nombre de usuario: L\ ko, ./
mom n B
7z N
( Localidad: )

Ilustracion 46 - Edicion de datos de usuario en dispositivos moviles
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4.  ANEXO.

Leyenda de Iconos

Acceso a Mi Cuenta

En la visualizacién de la tienda desde un dispositivo mévil o tablet, se muestra el siguiente
icono para iniciar sesion y acceder a los datos de usuario registrado o para iniciar el registro en
la aplicacidn.

Q
e

En la visualizacién desde PC en su lugar aparece un botdén con la leyenda Mi Cuenta.

Mi cuenta

Busqueda de Publicaciones

En la visualizacién desde un dispositivo moévil o tablet, aparecera el icono de la lupa desde el
cual se accede a la busqueda de publicaciones.

Q

En la visualizacién desde PC en su lugar aparece un una barra en la cual se introduce el término
por el cual se realizard la busqueda y una lupa que una vez pulsada se iniciard esta.

Buscar por titulo Q
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Cesta de la compra

El icono del carrito mostrado a continuacion da acceso a la cesta de la compra, este icono es el
mismo para todas las visualizaciones de la tienda online. En la esquina superior derecha se
representa un globo que indica el nimero de items que se han incorporado en la cesta, ya
sean de distintas publicaciones o varias unidades de la misma publicacion.

0

Aw)

e

Papelera

El icono de la papelera mostrado a continuacidon permite eliminar elementos de la cesta de la
compra.

0]

Simbolos —y +

Los simbolos de —y + que aparecen a izquierda y derecha del nimero de unidades de un
articulo dentro de la cesta de la compra, permiten incrementar, decrementar el nimero de
unidades siendo 1 el minimo admitido. En caso de querer eliminar el articulo se debera pulsar
sobre la papelera.

PVP Uds. Total

15.00 € -3+ 45.00 €
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